ACOLHIDA

http://tipografos.net/glossario/pena.htm
l

Identificando os Elementos
Composicionais dos Géneros Discursivos
Carta do Leitor e Carta de Reclamacao
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DISCl‘.‘lSSﬁES E PROPOSTAS DE INTERVENCOES ATRAVES DOS
GENEROS DISCURSIVOS CARTA DO LEITOR E CARTA DE
RECLAMACAO

PROFESSORES E PROFESSORAS DOS ANOS FINAIS EM LINGUA
PORTUGUESA
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Estimadas(os) Professoras(es),

Neste momento de formacdo, vivenciaremos
proposicées de praticas pedagégicas, na quais
enfatizaremos o estudo e a producdo dos géneros
APRESENT AQAO textuais Carta de Reclamacao e Carta do Leitor

através de sequéncias didaticas, com vistas a
reflexdo e ao aprofundamento de seus elementos
textuais, linguisticos e discursivos, a luz das
praticas interativas de aprendizagem,
amparando-nos teoricamente nas proposicées

dos linguistas Bernard Schneuwly e Joaquim Dolz.

Bons estudos!

Ql”"
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04 de outubro /2018 e o




OBJETIVO DA FORMACAC

- Discutir sobre acdes de intervencdes pedagogicas, enfatizando os géneros da
ordem do Argumentar Carta do Leitor e Carta de Reclamacdo, através da
andlise de seus elementos textuais, linguisticos e discursivos, utilizando
sequéncias didaticas, tendo em vista, o repensar da pratica pedagagica,
concernente a consolidacdo das competéncias leitora e escritora dos/as

estudantes.

04 de Outubro /2018




DIREITOS DE APRENDIZAGEM

- Posicionar-se, criticamente, em relacdo aos temas tratados, demonstrando

consisténcia argumentativa, clareza, objetividade e coeréncia.

- Reconhecer, em diferentes suportes e géneros, tese, pontos de vista e argumentos,

discutindo problemas que demandam tomada de posicao.
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PAUTA

ACOLHIDA

RELEMBRANDO O ENCONTRO ANTERIOR

REFLEXAO SOBRE A PRATICA

ATIVIDADE COLETIVA

ATIVIDADE EM GRUPO

04 de outubro /2018

RODA DE DIALOGOS

INTERVALO

OFICINA DE SEQUENCIAS DIDATICAS

PROPOSICAO PARA A PROXIMA
FORMACAO

AVALIACAO DO ENCONTRO
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DA REDE MUNICIPAL DO RECIFE DA REDE MUNICIPAL DO RECIFE DA REDE MUNICIPAL DO RECIFE

EDUCAGAO INCLUSIVA EDUCAGAO DE JOVENS TECNOLOGIAS NA EDUCAGAO

MULTIPLOS OLHARES E ADULTOS

POLITICA DE ENSINO POLITICA DE ENSINO
DA REDE MUNICIPAL DO RECIFE DA REDE MUNICIPAL DO RECIFE

EDUCAGAO INFANTIL FUNDAMENTOS
TEORICO-METODOLOGICOS

\ Secretaria de Educagio
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CLIQUE NO LINK ABAIXO
PARA FAZER O DOWNLOAD.

http://www.recife.pe.gov.br/

efaerpaulofreire/politica-

de-ensino
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RELEBRANDO O ENCONTRO PASSADO...

« Relatos das proposicoes de sequéncias didaticas em sala de aula,

abordando o género textual Artigo de Opiniéo.

V=S
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REFLEXAO SOBRE
APRATICA

http://artegraficojl.blogspot.com/2016/08/para-que-sirve-la-colorimetria.html

04 de outubro /2018

1. E viavel, ainda hoje, em uma
sociedade midiatica, permeada pelo
letramento digital, o uso de géneros
discursivos como Carta de

Reclamacdo e Cartado Leitor?

2. Como trabalhar com os nossos
estudantes tais géneros
argumentativos, de modo a torna-los
atrativos aos jovens leitores e

produtores de textos?

.Ql""
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ATIVIDADE EM GRUPO

REFLEXAO SOBRE O PROPOSITO COMUNICATIVO DOS GENEROS DISCURSIVOS
CARTADOLEITOR E CARTA DE RECLAMACAO

Professor (a), a partir dos géneros
textuais noticias e reportagens
veiculadas em jornais e revistas, e

em interacao com esses, elabore

uma carta de reclamacdo e/ou uma
carta do leitor, segundo a proposta
recebida. Em seguida, socialize a

proposicdo de seu  grupo.
https://www.youtube.com/watch?v=aXlaYPACUDE
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ANALISE DAS SEQUENCIAS
DIDATICAS DOS GENEROS
CARTA DO LEITOR E CARTA
DE RECLAMACAO

https://collectivevaluecreation.co.za/team-
huddle/

04 de outubro /2018

A sequéncia didatica em tela
apresenta como objeto de andlise e
estudo o género Carta do Leitor. Suas
atividades em abordagem espiral
possibilitam a compreensao das
especificidades do género? A SD
oferece subsidios a producdo do
género textual pelos estudantes?

Na sua opinido, qual sequéncia
didatica garante plenamente a
aquisicio das especificidades do
género textual Carta de Reclamacao e
Carta do Leitor? E, ao final propicia
aprendizagens significativas para
producdo do género?




SOCIALIZACAO DA ATIVIDADE

 Professor (a), em
grupo realize uma roda

de discussao referente \< _ W
U\ 1 % :
[

aos questionamentos

= f?".?‘_
sobre as Sequéncias @ Bl i |

Didaticas e socialize as
analises das SDs ao Presenter
grande grupo.

https://il.wp.com/generousmatters.com/wp-content/uploads/2016/08/group_therapy_500_clr_17543.gif
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COMPREENSAO DE
CONCEITOS
CENTRAIS PARA

DISCUSSAO
REFLEXIVA

04 de outubro/ 2018

A Quais as especificidades
dos géneros discursivos
Cartado Leitor e Carta de
Reclamacao? Em que se

assemelham e diferem?




TEXTO, ENUNCIACAO E ARGUMENTACAO

“O texto acha-se construido na perspectiva da enunciacdo. E os processos
enunciativos ndao sao simples nem obedecem a regras fixas. Um dos aspectos
centrais do processo interlocutivo é a relacdo entre si e com a situacdo
discursiva.”... (MARCUSCHI, 2009, p. 89)

“O texto nao é um artefato linguistico, um produto, ele é um evento e sua
existéncia depende de alguém que o processe em algum contexto. E um fato
discursivo e ndo um fato do sistema da lingua, ele da-se na atividade

enunciativa.”
(MARCUSCHI, 2009, p. 90)

04 de outubro /2018




TEXTO, ENUNCIACAO E ARGUMENTACAO

O texto enquanto evento comunicativo e interlocucdo entre sujeitos sociais
(MARCUSCHI, 2009) materializa-se em um contexto discursivo, social e
historicamente situado, no qual os interlocutores interagem de acordo com

determinado propadsito comunicativo e intencionalidade.

No discurso argumentativo, sobretudo, nos géneros textuais Carta do Leitor e
Carta de Reclamacdo, o interlocutor tenta persuadir seu ouvinte/leitor através de
argumentos coerentes diante de um contexto discursivo, buscando influencia-lo
ou convencé-lo no tocante a determinada proposicio ou resolucao de um

problema.

04 de outubro /2018




GENEROS DA ORDEM DO ARGUMENTAR -

CARTADOLEITOR

A carta do leitor constitui um género textual argumentativo que se
reporta a um periodico, revista ou jornal com o propdsito de comentar,
elogiar, criticar ou reclamar sobre um tema publicado pelo mesmo
periodico, revista ou jornal. Pode ser veiculado por suportes impressos ou

digitais.

Desse modo, ha uma interpelacdo do interlocutor da carta do leitor ao
autor do texto que suscitou o comentario, elogio, critica ou sugestao, o
qgual articula argumentos contundentes para expressar sua tese ou ponto

de vista. Ha uso no texto da norma padrao da lingua.

04 de outubro /2018




ORGANIZACAO COMPOSICIONAL DO GENERO

DISCURSIVO CARTA DO LEITOR

 Localedata;

« Cumprimento formal (vocativo ou pronome de tratamento adequado);

- Introducdo apresentando referéncia ao texto original (noticia, reportagem, artigo
de opinido etc.) publicado, com o objetivo de contextualizar a situacao discursiva e
social que motivou a producao da cartado leitor;

- Desenvolvimento - explicitacdo dos argumentos fundamentados em dados
estatisticos, senso comum e/ou argumento de autoridade ou de especialista.

« Conclusaoretomando a opinido expressa e expressao cortés de despedida;

04 de outubro /2018




CARTA DE RECLAMACAO

O género textual Carta de Reclamacao pertence a ordem do argumentar e seu
proposito comunicativo consiste em apresentar uma reclamacdo  sobre
determinado discurso anteriormente veiculado, produto ou servico adquirido.

Como todo texto argumentativo, a Carta de Reclamacao utiliza argumentos
coerentes e fundamentados em fatos veridicos a respeito de determinada
proposicao, almejando convencer o leitor/interlocutor no tocante a tese defendida
ou direito pleiteado.

Dolz e Schneuwly (2004) colocam a carta de reclamacao no agrupamento do
argumentar - discussao de problemas sociais controversos - cujas capacidades
arroladas sao, segundo os autores, a “sustentacao, refutacao e negociacao de
tomadas de posicao™.

V<R
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CARTA DE RECLAMACAO E CIDADANIA

“A carta de reclamaca@o € um género de texto usado em situacoes de
comunicacdo, nas quais o cidaddao deseja externar alguma injustica,
insatisfacao, algo que julgue ser improprio ou errado; e, ainda, solicitar
uma resolucao para seu problema. Enfim, a carta de reclamacao é usada
quando o cidadao se sente lesado ou desrespeitado em seus direitos, ou
injusticado ou discriminado socialmente. E um género que leva a uma
forma de exercer a cidadania, e é por esse motivo que vamos chama-la de
género da cidadania” (BEATO-CANATO, BAUMGARTNER E CECILIO (2006,
p.32,apud, BARROS, 2012, p. 23).

V<R
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ORGANIZACAO COMPOSICIONAL DA CARTA DE

RECLAMACAO

 Local edata;

« Nome e endereco completo do destinatario;

« Referente

« Secdo deabertura

« Relato do problema com nome e data seguido da solicitacdao da resolucao;

« Secdodedespedida;

GOVERNO DO ESTADO PARANA. Os Desafios da Escola Publica Paranaense na perspectiva
do professor PDE. 2016.

04 de outubro/2018




RODA DE DIALOGOS

Discussao coletiva em
torno dos géneros
discursivos Carta de
Reclamacéao e Carta do

leitor na sala de aula.

- 3

Presentericdi
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INTERVALO

Pausa para um café!

https://pixabay.com/pt/photos/x%C3%ADcara%20de%20caf%C3
%A9/

222
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INTERVENCAO PEDAGOGICA

ELABORACAO DE UMA SEQUENCIA DIDATICA DOS GENEROS CARTA DO LEITORE

CARTA DE RECLAMACAO

https://visionhelp.wordpress.com/2011/06/25/pediatricians-
supportive-of-optometric-vision-therapy/gears-stick-figure/

04 de outubro / 2018

Professor (a), a partir das reflexdes sobre
as Sequéncias Didaticas no ensino dos
géneros textuais Carta do Leitor e Carta de
Reclamacao e de seus elementos textuais,
linguisticos e discursivos, bem como, de sua
producdo elabore uma Sequéncia Didatica
enfatizando a apropriacao das
especificidades dos géneros citados para

producdo do género.
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SOCIALIZACAO DA
ATIVIDADE

https://celebrationscakedecorating.com/galleries/animated-person-clapping.html
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PROPOSICAO DIDATICA PARA REALIZACAO EM
SALA DE AULA
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LEITURA DELEITE/HOMENAGEM AO PROFESSOR/A

Ensinar nao é transferir
conhecimento, mas
criar as possibilidades
para a sua producao ou
a sua construcao.

Quem ensina
aprende ao ensinar
e quem aprende
ensina ao aprender. 59

Paulo Freire

OUTUBRO/2018



https://www.google.com.br/search?q=poesia+sobre+inclusão++gif&tbm=isch&tbs

HOMENAGEM AO PROFESSOR/A

Dia do Professor (musica: Ao Mestre Com Carinho)
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SOCIALIZACAO NO PROXIMO ENCONTRO

P

N

Relato oral ou escrito da aplicacdo das SDs dos géneros textuais Carta

.

do Leitore/ou Carta de Reclamacao em sala de aula.
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