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Meta

Apresentar os componentes necessarios ao

planejamento e & organizagédo de sistemas de EAD.

Objetivo

Ao final do estudo desta aula, vocé devera ser capaz de:
1. identificar entradas e saidas possiveis em um sistema

de EAD.



Na aula passada, falamos sobre a importancia de planejar e organizar
um sistema de EAD para qualquer instituicdo que vai trabalhar com essa
modalidade de ensino. O planejamento e a organizagédo de um sistema de EAD
necessitam de referenciais pedagogicos, que devem levar em consideracéo as
necessidades de cada curso.

Nesta aula, vamos continuar falando sobre planejamento e organizacédo
de um sistema de EAD. Vamos mostrar que um sistema de EAD apresenta
trés elementos principais: o conteudo, o aluno e o professor. E sobre esses

elementos importantes que falaremos ao longo da aula.

Sao trés os elementos principais da EAD: os aprendizes (alunos), o

conteudo e o professor. Vejamos cada um deles:

Alunos de cursos a distancia tém a possibilidade de estar em locais distintos,
ou seja, geograficamente dispersos uns dos outros e da instituicdo que oferece o
curso. O lugar que o aluno escolhe para estudar o material do curso e promover
o seu aprendizado ¢ diferente de aluno para aluno (Figura 6.1). Cada local
exerce impacto sobre a eficacia
do controle da instituicdo no seu
sistema de EAD. Lembremos que
esse ambiente de aprendizagem
pode ser o local de trabalho, a casa,
uma sala de aula, um hotel... e, por

que ndo, um avido?

Fonte: www.sxc.hu

Figura 6.1: Os alunos devem ser o foco da EAD.
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EsTiLos DE
APRENDIZAGEM

Classificacoes de
como os estudantes
aprendem. Cada
individuo apresenta o
seu estilo: sensorial ou
intuitivo, visual ou verbal,
indutivo ou dedutivo,
ativo ou reflexivo e
sequencial ou global.
E necessério abordar
todos os estilos em
qualquer processo de

ensino-aprendizagem.

Lembramos, ainda, que para a EAD acontecer nédo ha limites de espaco
geografico. O importante para esse aluno sio as possibilidades de escolha
para realizar os estudos, pois, no caso da EAD, é o aluno quem determina o
seu melhor horario e o local preferido onde podera estudar a vontade. Nesse
caso, se quisermos que os estudantes adotem uma postura de aprendizagem
ativa, & necessario ajuda-los a desenvolver sua consciéncia sobre o aprender,
uma vez que tal postura ira influenciar o aprendizado de cada um em relagao
ao outro durante o curso.

E como os professores podem ajudar esses alunos que estudam sozinhos?

Os professores podem ajudar quando elaboram o conteudo do curso de tal
forma que os alunos sejam capazes de realizar seus estudos e nédo se sintam
sozinhos e perdidos. Independentemente da tecnologia que vai ser utilizada
para apresentar o conteudo do curso para o aluno, seja computador, radio, TV
ou material impresso, o conteudo precisa ser apresentado de tal forma que o
aluno perceba que o professor esta dialogando com ele.

Uma maneira de promover esse didlogo, por exemplo, € quando o professor,
ao longo da aula, introduz questionamentos que levem o aprendiz a refletir
sobre determinado conceito, a buscar solugéo para determinado problema ou
quando propde atividades que fagam o aluno utilizar as informagées abordadas
naquela aula.

O material didatico para EAD deve favorecer a aprendizagem e
necessariamente deve ser auto-explicativo; motivador, incentivando e
estimulando o estudo; e variado, para ser adequado aos diversos ESTILOS DE
aprenpizagem. Os cursos de EAD devem favorecer a igualdade entre alunos
com estilos diferentes de aprendizagem. Portanto, eles podem refletir sobre
0 que estdo lendo, decidir o que perguntar ou comentar em um férum de
discussdo, realizar as atividades, tudo isso respeitando o seu proprio tempo.
No entanto, para que a aprendizagem de fato acontega sdo necessarios a

autodisciplina do aluno e o acompanhamento dos professores.



Fonte: www.sxc.hu

Figura 6.2: O conteudo a ser ensinado também é essencial na EAD.

O conteudo do curso devera estar bem estruturado em materiais para
leitura. O material de estudo devera conter, além do contetdo do curso,
atividades para os alunos. O conteudo pode estar em materiais impressos,
na internet, na forma de audio ou video. Os materiais do curso precisam ser
elaborados pelos professores (que determinam o contetido) com especialistas
que saibam como fazer o melhor uso de cada mibia disponivel. O professor
em EAD nio trabalha sozinho, desenvolvendo isoladamente o curso. Para
desenvolver um curso de qualidade é melhor que cada responsabilidade
seja assumida por especialistas capacitados para cada fungéo especifica.
E necessaria uma equipe composta de pelo menos trés profissionais:

— aquele que conhece e propde o contetdo (professores conteudistas ou
especialistas da educagio);

— quem conhece a midia (técnicos em designer, produgdo, imagens;
programadores; redatores; especialistas no uso e gerenciamento das
plataformas ou ambientes de aprendizagem);

— 0 que conhece a metodologia da EAD (professores, profissionais da
educagio especializados em EAD).

O conteudo para EAD deve ser interativo, isto &, permitir ao aluno um papel
ativo, participativo, proporcionando-lhe a construgdo do seu aprendizado com
niveis de sensibilizagdo diferenciados; deve apresentar praticidade, isto é,
possibilitar ao aluno encontrar com facilidade as informagdes necessarias ao
estudo; deve facilitar o estudo de forma autébnoma, isto &, permitir que o aprendiz
tenha acesso livre ao material das aulas; por fim, deve ser consistente, isto &,

apresentar-se coerente com as metas propostas para o0 curso.

Sanja Gjenero

Mipia

O meio pelo qual

a informacéo é
apresentada para o
publico-alvo, como, por
exemplo, livro, internet,
televisao, CD, DVD

e radio.
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O professor é quem conhece e vai determinar o que ensinar. Isso quer dizer
que é ele quem planeja quais sdo os contetudos que devem ser ensinados no
curso (Figura 6.3). Para tanto, ele devera escrever sua aula com base em seus
conhecimentos, sempre fazendo vasta pesquisa bibliografica sobre o assunto
e buscando apresentar o panorama mais atual sobre a area em que atua.
O material didatico deve ser formulado de forma que possibilite a interagao do
aluno com os saberes ensinados. Isso quer dizer que o texto deve estar escrito
de forma clara e estimulante para que o aluno tenha compreenséo rapida do

conteudo que esta sendo abordado.

Harrison Keely

Fonte: www.sxc.hu

Figura 6.3: O professor ¢ um dos trés elementos essenciais da EAD.

Os elementos que foram apresentados nesta aula — elaboragdo de
conteudos, tecnologias de comunicagdo, interagéo, aluno, professor, formas
de apresentacédo do curso — sédo subsistemas essenciais em toda organizagao
de EAD e devem manter a interdependéncia entre si. Na pratica, quanto mais

integrados estiverem, maior sera a eficacia da organizagdo de EAD.



A escolha da tecnologia ou da combinagdo de tecnologias deve ser
determinada por trés itens: pelo conteudo a ser ensinado, a quem deve ser
ensinado e onde acontecera o ensino.

A midia que sera utilizada para instru¢do durante o curso depende do
conteudo, da tecnologia para disponibilizar o conteudo, do tipo de interagédo
que se deseja durante todo o curso e do ambiente (local) que o aluno utiliza
para o aprendizado. Exemplo: se a tecnologia utilizada for a impressa, entéo o
texto sera a midia empregada no curso, podendo assumir varias formas: livros
didaticos, manuais, guias de estudos, apostilas.

Vale a pena vocé saber sobre as inter-relagbes entre os componentes de
um sistema de EAD!

O ideal é que a instituicdo que vai oferecer cursos a distancia adote uma
técnica comum na modelagem de sistemas, que € considerar as ENTRADAS €
saipas. Essa técnica permite examinar as inter-relagdes entre os componentes
do sistema. Fatores considerados como entradas afetam de alguma maneira a
variavel de saida. Por exemplo, as caracteristicas dos alunos afetam diversas
variaveis de saida, e os indices de finalizagado do curso pelos alunos constituem

uma fusédo de muitos dos fatores de entrada.

Saipas

Podem ser consideradas os resultados. Sdo elas:

+ Indices de satisfagéo do aluno: permanéncia no curso do inicio ao fim.

* Resultados apresentados pelos alunos: indicador de intervencdes e corregdes de falhas.
« indice de finalizacdo do curso: aprovagoes e reprovagoes.

* Numero total de matriculas: demandas, corpo discente.

* Avaliagdes de qualidade: expansao de acesso e melhorias de qualidade no ensino.

* Resultados de certificagéo: certificados ou diplomas.

* Mensalidades escolares e outras receitas: renda obtida pelo curso.

* Reputacao e rotatividade de professores e colaboradores: estrutura administrativa,

corpo docente.

ENTRADAS

Podem ser consideradas
o inicio de um sistema
de EAD. Séo elas:

* Caracteristicas do
aluno: Adulto? Ja

esta no mercado de
trabalho? Sabe como
estudar a distancia?
Tem autodisciplina?

* Experiéncia dos
professores em

EAD: Professores
conteudistas;
especialistas em
educacao.

» Qualidade das
aptiddes para
elaboracao do curso:
Competéncia e
habilidade das pessoas
envolvidas.

* Qualidade da producéo
do curso: Estruturar

o conhecimento em
materiais e atividades
para os alunos.

* Tecnologia escolhida
para o curso: Impressa,
audio, video, tecnologias
da internet.

* Acessibilidade dos
servigos de apoio.

* Freqiiéncia e
qualidade dos dados
de avaliagdo: como e
com que freqliéncia o
curso é avaliado? De
que forma os alunos séo
avaliados?

* Investimento
financeiro: custos

para o aluno e para a

instituicao.

AULA 6 — Os elementos dos sistemas de EAD



e-Tec Brasil - Topicos em Educagéo a Distancia

EAD, hoje, significa que mais pessoas estdo obtendo acesso com maior
facilidade e com melhores recursos para a aprendizagem do que no passado.
A medida que a EAD for se ampliando, pessoas anteriormente consideradas
em desvantagem, como alunos de areas rurais ou regides no interior das
cidades, poderdo fazer os mesmos cursos nas mesmas instituigdes que
aqueles alunos considerados privilegiados.

Os cursos poderédo ser acessados sempre que o aluno desejar e no seu
ritmo proprio, a partir de qualquer lugar. Além disso, esses cursos permitem
muitas novas oportunidades de aprendizado para um numero maior de
pessoas.

Alguns critérios basicos que devem ser observados em um projeto de
curso na modalidade a distancia séo:

* Facilidade de acesso.

* Clareza: a linguagem, a estrutura da informagao e a apresentagéo visual
devem prover uma orientagéo explicita.

* Eficiéncia: o foco deve ser colocado no aprendizado do conteudo.

* Consisténcia: deve haver identidade visual do material educacional, com
as fungdes apresentadas de modo uniforme.

* Flexibilidade: a estrutura do material deve ser adaptavel as mudancgas e

aos diferentes publicos.

De que forma o aluno entra em contato com o material didatico em EAD?

O aluno de EAD entra em contato com o material didatico por meio de
alguma tecnologia. Existem muitos recursos tecnolégicos que possibilitam
a comunicagdo entre os trés componentes basicos dos quais estamos
falando. Atualmente, a tecnologia mais comentada em sistemas de ensino na
modalidade a distancia é a do computador com seu navegador conectado a
internet. Outras tecnologias e midias podem e devem ser utilizadas, associando
as tecnologias em diferentes midias: material impresso, material gravado e
ambientes de aprendizagem via computador com internet.

E importante saber que nenhuma tecnologia isoladamente ¢ a melhor
solugdo para a veiculagdo de todo tipo de informagédo contida no curso, a
todos os participantes, em todos os lugares. E sempre desejavel ter pelo
menos uma tecnologia usando midia impressa ou gravada para a transmissao

do conteudo e outra compativel com a interagéo entre alunos e professor.



Exemplo: se o curso for disponibilizado em um ambiente de aprendizado
pela internet, € importante que todo o material também esteja em forma
impressa para atender aos alunos que ndo tém a possibilidade de se conectar
durante todo o curso. Com o material impresso o aluno néo fica dependendo

somente da internet, podendo acessar o conteudo quando e onde quiser.

Com relagao as entradas e saidas de um sistema de EAD, marque

E para as Entradas e S para as Saidas:

) indices de satisfagéo do aluno.

) Resultados apresentados pelos alunos.

) Experiéncia do professor/tutor em EAD.

) Qualidade das aptiddes para a elaboragéo do curso.
) Qualidade da produgéo do curso.

) Tecnologia escolhida para o curso.

) Frequiéncia e qualidade dos dados de avaliagao.

) Numero total de matriculas.

) Avaliagdes de qualidade.

A~ N N~~~ A~~~ —~

) Resultados de certificagéo.

* Nesta aula, vimos que existem trés elementos principais da EAD:

o professor/tutor, o conteudo e os aprendizes (alunos).

* O professor pode interagir com os alunos do curso por meio do
material impresso, & medida que utiliza materiais preparados para
essa finalidade. Dessa forma, vai transmitir o conhecimento que
possui de maneira que os alunos tenham uma boa compreenséo

do conteudo.

~
©
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O conteudo do curso devera estar bem estruturado em materiais
para leitura e atividades para os alunos, ou seja, trata-se do curso.
Os materiais precisam ser elaborados por especialistas que saibam
como fazer o melhor uso de cada tecnologia disponivel. O conteudo
pode estar em materiais impressos, na internet, na forma de audio
ou video.

Alunos de cursos a distancia apresentam a caracteristica de estar
em locais distintos, ou seja, geograficamente dispersos. O lugar que
o aluno escolhe para estudar o material do curso e promover o seu
aprendizado ¢ diferente de aluno para aluno.

Os elementos que constituem um curso de EAD, como a elaboragao
de conteudos, tecnologias de comunicagdo, interagdo, aluno,
professor, formas de apresentacdo do curso, sdo subsistemas
essenciais em toda organizagdo de EAD e devem manter uma
interdependéncia entre si. Na pratica, quanto mais integrados
estiverem, maior sera a eficacia da organizagéo de EAD.

As caracteristicas dos alunos afetam diversas variaveis de saida,
e os indices de finalizagdo do curso pelos alunos constituem uma

fusdo de varios fatores de entrada.

Na proxima aula, apresentaremos as Tecnologias de Informagédo e

Comunicagéo mais utilizadas em EAD (TICs).

Até 13!



RESPOSTA DA ATIVIDADE . MAQ
“b.()

Atividade 1

S) indices de satisfagdo do aluno.

S) Resultados apresentados pelos alunos.

E) Experiéncia do professor/tutor em EAD.

E) Qualidade das aptidoes para elaboragéo do curso.

E) Qualidade da produgéo do curso.

E) Freqiiéncia e qualidade dos dados de avaliagao.
S) Numero total de matriculas.

(
(
(
(
(
(
(
(
(S) Avaliagdes de qualidade.
(

)
)
)
)
E) Tecnologia escolhida para o curso.
)
)
)
)

S) Resultados de certificagéo.
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